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Beveiligingsmaatregelen Digitale toegangsbeveiliging
Organisatieproces Verwerkingsdoeleinden Categorieën

betrokkenen
Categorieën

persoonsgegevens
Bijzondere of

gevoelige
persoonsgegevens?

Categorieën
ontvangers

Verwerkersovereenkomst Doorgifte
gegevens
aan 3e

land

Bewaartermijn

Kernactiviteiten Beheer van bestellingen klanten,
voormalige
klanten

NAW-gegevens, E-
mailadres,
Telefoonnummer

Ja Nee 7 jaar

Kernactiviteiten Afhandelen klachten klanten,
voormalige
klanten

Naam, E-
mailadres,
Telefoonnummer,
Bestellingnummer,
Inhoud van de
klacht

Ja Nee 7 jaar

Kernactiviteiten Financiële administratie klanten,
voormalige
klanten

Naam,
Bedrijfsnaam,
Openstaande saldo

Nee Nee 7 jaar

Kernactiviteiten Facturatie klanten,
voormalige
klanten

Bedrijfsnaam,
Klantnummer,
Telefoonnummer,
E-mailadres

Nee Nee 7 jaar

Kernactiviteiten CRM klanten,
voormalige
klanten

Naam, E-
mailadres, Locatie,
Bestelgeschiedenis,
Telefoonnummer

Nee Nee 7 jaar

Kernactiviteiten Dienstverlening klanten,
voormalige
klanten

NAW-gegevens, E-
mailadres,
Dossiergegevens,
Gegevens die
nodig zijn om de
dienst te leveren,
Gegevens die
tijdens de dienst
gegenereerd
worden

Ja Nee 7 jaar

Marketing NVT Geen. Mijn
marketing
pas ik niet
toe naar de
klanten.

NVT Nee Nee Zolang als
noodzakelijk
voor doeleinde


